10 DICAS PARA A SUA LOJA TER
MAIS SUCESSO

NAS VENDAS DE
FIMDE ANO
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| uerimpulsionar as vendas e
fazerdasuaempresaum-.
sucesso nesse flnal de ano’? o

e Entao sigaas 10 dicas super
| S|mples que preparamos para
i ajudar voce amelhorara gestao

do seu negacio. Passos faceis de

"~ como coniseguir atrair mais
| cllentes e aumentar as vendas da
" sua loja. Faga tudo o) que voce puder

para surpreender a concorrenCIa e

- 0s consumidores. Entao lela com
_atengao e veja oque se encalxa

melhor na sua empresa
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Se voceé quer crescer e ter seu conteudo cada vez mais

consumido, lembre-se: patrocinar posts no Facebook pode ajudar

muito na hora da sua empresa se destacar. E uma forma facil de
fazer um investimento que cabe no bolso com um excelente custo-
beneficio. Em poucos cliques, vocé define faixa etaria, sexo, escolaridade
e muito mais. Um jeito facil de sua marca chegar até seus clientes em
potencial. E, claro, chegar mais longe. Se vocé ainda nao sabe
como fazer, o SEBRAE em parceria com o Facebook criou um
jogo que ensina como empreender nessa rede social. Acesse
e saiba mais.

Call to Action significa “Chamada para acao”. E para fazer uso
dessa técnica, basta utilizar os verbos no imperativo, como por
exemplo: curta, clique, acesse, venha. Tudo de forma bem direta.
Entao, na hora de publicar conteudo em suas midias sociais, faca posts
com esse recurso. E lembre-se: encaminhe sempre os clientes para um
site ou link que vocé quer. Assim, vocé estimula a acao e leva os
consumidores para um espaco mais completo sobre seus
g | produtos e sua marca. Um detalhe simples, mas que faz

muita diferenca.

Na hora de se apresentar, vocé escolhe as melhores palavras, nao
€? A sua marca também deve ser assim. Entao, ao fazer uma
descricao de perfil nas redes sociais da sua loja, use o tom e a
maneira mais adequada ao seu negocio. Tenha um equilibrio entre ser
divertido e informal, e ser profissional e formal quando precisar.
E lembre-se: seja auténtico sempre e deixe com que sua

marca tenha uma personalidade propria.



https://www.empreendacomofacebook.com.br/

-0 Instagram é o lugar da sua marca mostrar a cara. Use e abuse
nas fotos e V|deos mas nao se esquega telefone de contatoe -~
llnk do seu site tem que estar sempre na descrlgao Uma outra boa _
-0pPGao. e geolocallzar as postagens-com 0 enderego da sua loja; -assim os'
seus segwdores nao terao duvidas de. onde poderao encontrar oS’ seus

™ produtos. Os clientes acham sua empresa no mapa e VOceé .

acha 0 camlnho das vendas Essa e outras dicas sobre quem

esta Comegando o] perfll do negomo nessa rede somal voce
-'encontra aqw - - - -

Mantehha'Uma frequéncia em sua comunicacao nas-midias
sociais. ASSIm vocé. fica sempre em evidéncia e chama a
“-atericao. E, nao se esqueca: & posswel agendar conteudos para

~ serem publicados autormaticamente. Com a correria das vendas, vocé
"-_talvez nao tenha tempo de fazer as postagens entao monte sua agenda
de forma S|mples que as mldlas sociais se encarregam de

"publlcar na hora e data que voce preferir. Se vocé alnda
nao sabe Como fazer |sso esse link pode te ajudar

1,.,w..oopooboooopopw...;,._*

.'Em qualquer conversa nlnguem gosta de. falar sozinho. Entao
seja para um elogio, seja para uma reclamacao, a boa pratica & -
~ responder em até 24h as interagoes. nos canais somars Tenha contro e
| -.doqueé dito sobre o seu negomo e esteja sempre dlsposto aouvir
PR sugestoes. Ter um bom relac:lonamento mesmao ém meio a _
AERA comentanos mdesejados ea alma do negocio. A comunlcagao
174 "como Cllente é o melhor feedback que se pode ter. ..



https://business.instagram.com/gettingstarted/
https://www.facebook.com/help/389849807718635
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Uma roupa em um manequim ganha muito mais vida do *
que na prateleira, nao €? Isso porque um look montado s-?—:’li
enche os olhos de qualquer um. Entao, na hora de postar, |
prefira imagens com os looks prontos e nao apenas das pegas | :
separadas. Dessa forma, o seu possivel cliente ja podera visualizar |~
formas de combinar as pecas e isso pode gerar ainda mais A
vendas nesse final de ano. E fique atento: cada rede social tem um
2r——<tamanho padrao para melhor visualizacao. Para o Facebook
@ as imagens devem ter 940x788 pixels e no Instagram a
visualizacao fica melhor com a dimensao 640x640. Clique aqui

e entenda melhor
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Em periodos de grande movimento, quanto mais tempo seu

negocio estiver aberto, mais chance vocé tem do cliente chegar

até vocé. Entao, abra em horarios especiais para facilitar a visita

dos consumidores. Afinal, muita gente deixa as compras
ABERTO || de fim de ano para a ultima hora e estar aberto por mais
tempo podera gerar ainda mais vendas. Vocé estende o
horario de funcionamento para aumentar ainda mais o faturamento.
Facilitar a forma de pagamento também é uma vantagem, habilite varios
sistemas de pagamento na sua loja e no seu e-commerce. Ofereca
sempre a opcao de pagar com cartoes de crédito e débito, e no seu
e-commerce, avalie a possibilidade de disponibilizar

as formas de pagamento online, como Pagseguro e

Paypal, por exemplo. Se € mais facil para o cliente

pagar, € mais facil para vocé receber.



https://www.facebook.com/business/ads-guide/clicks-to-website/links/?toggle0=Photo
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- O Pos-Natal gera umgrande fluxo de trocas nas lojas, afinal um
presente que nao serve ou uma peca que nao combina sao
_ normals nessa epoca do ano: Entao para nao frustrar 0S seus
' Cllentes determlne um perlodo de troca para seus produtos
- O mais |ndlcado e que seja apos o dia 26 de dezembro
Quem sabe em- uma troca voce nao. causa uma boa
|mpressao e consegue vender alnda mais? Nesse periodo
“uma boa |de|a e aproveltar para mostrar produtos para '
o Ano Novo Que tal vestir a sua V|tr|ne de branco? Mas
- nao esquega as outras S|mpat|as Aflnal -0 amarelo-
' pode trazer alnda ‘mais prosperldade para o seu negomo ,
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Um cllente satlsfelto traz um novo cllente Ja um msatlsfelto
leva dez embora. Entao invista no.pos- -venda. Uma ligacao
E uma mensagem ou um Whatsapp de feedback por exemplo 6
uma |de|a simples que valorlza e fldellza 0 consu mldor
Enviar um.cartao desejando Boas Festas ou Prospero Ano )))
o

- Novo, também é uma maneira facil e S|gn|f|cat|va de _

fort|f|car arelacao do chente com a sua marca.

E nao se esqueca do trelnamento para fu nmonanos e
_femporarios. Muitas vezes, elés sao a imagem do seu

_ = ‘estabelecimento perante-o cliente e um atendimento. bem feito
' -ea melhorforma de fldellzagao L.embre-se: trabalhadorestrelnados |

‘evitam erros, tem mais conhemmento para 1mprowsar e geram uma
| |magem p03|t|va |







